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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Identificacdo da Instituicdo

O Centro D. Abilio Vaz das Neves, & frente designado por Centro, é um equipamento
multifuncional, com sede na rua D. Abilio Vaz das Neves, n.° 44, em Macedo de Cavaleiros,
integrado organica e funcionalmente no Centro Social Nossa Senhora de Fatima, institui¢do
particular de solidariedade social, com sede na Avenida D. Nuno Alvares Pereira, n.° 76, em
Macedo de Cavaleiros, com estatutos aprovados em 8 de Maio de 1989 e registada pela
Direcdo Geral da Segurancga Social em 8 de Junho de 1989.

Este Centro nasceu da unido de esforcos entre o Centro Regional de Seguranga Social e a
Congregacao das Servas Franciscanas Reparadoras de Jesus Sacramentado, com o objetivo
de acolher criangas e jovens privados de meio familiar normal. O Primeiro grupo de criangas

foi acolhido no ano de 1996.

Artigo 2°
Ambito de Aplica¢io
O a@mbito de aplicacdo deste Centro é a promogdo de uma resposta social qualificada no
campo da agdo social, através de a¢des de acolhimento, reparagdo e prevengdo com vista a
promoc¢do de insercdo e desenvolvimento pessoal, espiritual, social e exercicio de

cidadania.

Artigo 3°

Missao
Apoiar as criancas e jovens, proporcionando-lhes um ambiente adequado e securizante,
procurando solucdes para um bom desenvolvimento psicoafectivo e fisico, com valores de

referéncia e incentivo a autoestima, até a sua (re) integra¢do na sociedade.
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Artigo 4°

Visdo
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Prestar um servico de qualidade as criangas e jovens em acolhimento institucional, de

acordo com o manual de qualidade e a legislagao em vigor.

Artigo 5°
Valores
O Centro rege-se pelos seguintes valores:
a. Respeito pelo individuo;
b. Etica profissional;
¢. Honestidade;
d. Responsabilidade;

e. Solidariedade

Artigo 6°

Politica da Qualidade

O Centro orienta a sua atua¢do com base nas orientagdes de trabalho do Manual de

Qualidade da institui¢do, onde contempla os utentes, os colaboradores, a organiza¢do do

Centro e a comunidade envolvente.

1. Utentes - a Instituicdo pretende satisfazer as suas necessidades, promover o seu

bem-estar e proporcionar o acesso, enquanto utentes da Instituicdo, a servigos de

qualidade.

2. Colaboradores - a Instituicdo pretende proporcionar a participagdo em formacoes,

internas ou externas, promover boas condi¢des de trabalho a nivel de

equipamentos e instalagGes, a nivel de um bom ambiente de trabalho, que

possibilitem o correto desempenho das suas fun¢es.

3. Organizacdo do Centro - esta pretende cumprir legal e integralmente a legisla¢do

em vigor para cada servico que presta, e as orienta¢des transmitidas pelos servigos

envolventes.
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4. Comunidade - a Instituicdo pretende estabelecer parcerias, aceitar estagios
profissionais efou curriculares e voluntdrios, bem como promover o contacto da
comunidade com o trabalho desenvolvido pelos utentes (ex.: feiras, mostras,

exposicoes).

Artigo 7°
Conceito de Casa de Acolhimento
A resposta social de Casa de Acolhimento destina-se ao acolhimento de criangas e jovens
em situacdo de perigo, com base na aplica¢do de medidas de promogdo e protegdo, pelos

Tribunais e Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens.

Artigo 8°

Legislacdo Aplicavel
O presente Regulamento aplica-se a resposta social de Casa de Acolhimento que acolhe, em
regime de internato, criangas e jovens em situacdo de perigo cuja medida de promogdo e
protecdo assim o determine e desenvolve-se através de Acordos de Cooperacao celebrados
com o Centro Distrital de Seguranga Social de Braganca. Este servio rege-se pelo
estipulado nas disposicSes Legais e Técnicas enquadrantes da resposta social de Casa de
Acolhimento:
Lei n.° 147/99, de 1 de setembro;
Decreto-Lei n.° 2/86, de 2 de janeiro;
Lein.® 142/2015, de 8 de setembro;
Decreto n.°88/Xlll, de 7 de abril de 2017;

Lei n.° 32/2017, de 1 de junho.

Artigo 9°
Objetivos da Resposta Social

Os objetivos do Centro s3o:



REGULAMENTO INTERNO

Cenro ool ¥ §* e Féfing | Pagina
SEET
a. Proporcionar aos clientes/utentes a satisfagcdo de todas as suas necessidades

basicas, em condi¢bes tdo aproximadas quanto possivel das de uma estrutura
familiar normal;

Promover a reintegracdo dos clientes/utentes, tdo pronta quanto possivel, no seio
da familia de origem, logo que se verifiquem as imprescindiveis melhorias das
condi¢bes sociofamiliares que ditaram o seu acolhimento ou noutra medida em
meio natural de vida, em articulagdo com as entidades competentes em matéria de
infancia e juventude e as comissdes de protecdo das criangas e jovens, com vista a
sua gradual autonomizagdo.

Propiciar as melhores condi¢des de futura integragao social dos clientes/utentes;
Disponibilizar aos clientes/utentes meios materiais, humanos e formativos que
contribuam para a melhor e mais ampla valorizacdo pessoal, social, moral, espiritual
e profissional;

Cooperar com os servicos publicos e privados para o acolhimento e apoio de grupos

sociais desfavorecidos.

Artigo 10°

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

O Centro assegura a prestacdo dos seguintes servigos e respetivas atividades:

1. Acolhimento 24h por dia, 7 dias por semana;

2. Satisfagdo das necessidades bdsicas: alimentacdo e saude, higiene pessoal e ambiental e

tratamento de roupas,

3. Area educativa e formativa: acompanhamento escolar, orienta¢do vocacional e

profissional;

4. Area de Animac¢do e Lazer: colénias de férias; visitas | passeios, ateliés ludico-

pedagdgicos, comemoragdes de datas festivas, atividades desportivas;

5. Area Social: acompanhamento de familias ou suportes afetivos, articulagdo com diversas

entidades e com a comunidade envolvente;

Cédigo | Mod.10PGo1-CAR-1
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6. Area Psicolégica: acompanhamento psicopedagdgico, avaliacdo psicoldgica,
encaminhamento para acompanhamento psicoterapéutico efou pedopsiquidtrico, espaco

lddico para estruturacdo de competéncias sociais.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES/UTENTES

Artigo 11°

Condicoes de Admissao
Sdo destinatarios do Centro criangas e jovens do sexo masculino dos 2 aos 10 anos e do
sexo feminino dos 2 aos 18 ou 21 anos desde que solicite a continuagdo da intervengdo
antes de atingir os 18 anos, e ainda jovens até aos 25 anos sempre que existam processos

educativos ou de formagdo profissional.

Artigo 12°

Critérios de Admissdo

Critérios de Admissdo
A admissdo faz-se prioritariamente respeitando os seguintes critérios:
1. Da-se prioridade a menores que residam no mesmo Distrito do Centro para que as
familias possam ser acompanhadas, os contatos com os familiares sejam facilitados, e
sempre que possivel se mantenham e reforcem os lagos afetivos e a vinculagdo
anteriormente estabelecida.
2. H3, no entanto, situagdes em que a distancia geografica da zona de residéncia é
aconselhavel, designadamente nos casos em que o0 meio envolvente propicia e agrava a
situacdo de perigo em que a criancafjovem se encontra. A decisdo deverd ter sempre em
conta o superior interesse da criangaf/jovem, sem prejuizo para as criangas e jovens em
acolhimento institucional;

3. Da-se prioridade, em igualdade de circunstancias, aos candidatos mais novos;

10
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4. Tem-se em conta as fratrias para que ndo se separem 0s irmaos e se possa, durante o

tempo de acolhimento, reforcar os lacos existentes entre eles;

Artigo 13°

Processo de Admissao
Critérios Técnicos utilizados no pedido de admissao:
*Rececdo da sinalizagdo por parte das entidades com competéncia na drea da infancia e
juventude, mediante informagdo social descritiva da situagdo de perigo do menor, que
levou a necessidade de acolhimento institucional;
» Reunido entre a Direcdo e a Equipa Técnica para avaliagdo e tomada de decisao;
Caso a decisdo de admissdo seja favordvel é preenchida uma ficha de admissdo onde
consta:
—ldentificacdo da crianga/jovem
—Data do pedido de admissao
—Entidade solicitante
—+Motivo do pedido de acolhimento
—Decisdo de admissao
—Data de admissdo
eSolicitacdo de informac¢do mais pormenorizada do menor aos servios que identificaram a
situacdo de risco e procederam a aplica¢do da medida de acolhimento;
» Andlise dos dados e das informacgdes disponiveis sobre as caracteristicas da crianga/jovem

e da familia;

Artigo 14°

Decisdo da Admissao
1. A decisdo da admissdo dos menores €, numa primeira fase da competéncia da Diretora
Técnica e Equipa Técnica a qual deve ser retificada seguidamente pela Presidente da

Direcdo da Institui¢do;

11
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2. Para se concretizar a admissao € definida a data do acolhimento e realizada uma andlise
prévia das informacdes disponiveis para prepara¢do da Equipa Técnica e Educativa para o
acolhimento.

3. Quando, por alguma razdo, ndo é possivel efetuar-se a admissdo de uma crianga/jovem,
serd enviado por escrito a entidade que solicitou o acolhimento a resposta encontrada e a
razdo da ndo admissdo.

4. A Presidente da Direcdo da Instituicdo podera vir a alterar a decisdo prévia de admissao,
sempre que se tome conhecimento de situa¢Ses fortemente relevantes, comprometedoras

do veredicto anteriormente pronunciado.

Artigo 15°

Acolhimento dos Novos Residentes
1. Preparacdo do espaco fisico que garanta a privacidade e o respeito pela individualidade
do cliente/utente;
2. Preparacdo dos outros residentes para o acothimento do novo elemento;
3. Recec¢do do menor que serd acompanhado pela técnica de acompanhamento ou outro
responsavelfrepresentante e que deverd garantir a entrega dos documentos pessoais da
criancafjovem.
4. A rececdo do cliente/utente far-se-a pela equipa técnica efou Presidente da Dire¢do da
Institui¢do, tendo em aten¢do as idiossincrasias de cada um e garantindo-the as melhores
condicSes de enquadramento fisico, social e psicoldgico.
5. Cada cliente/utente fica sujeito a um periodo experimental de admissao de 30 dias, apds
o qual e salvaguardando qualquer situacdo superveniente fortemente relevante, a

Presidente da Dire¢do da Institui¢do se pronunciard definitivamente pela sua permanéncia.

Artigo 16°

Metodologia da gestdao de maus-tratos
O Centro dispde de manual de procedimentos sobre a metodologia a implementar em

situagOes de maus-tratos.

12
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Artigo 17°
Metodologia da Gestdo de Farmacos e Produtos téxicos

O Centro garante que os medicamentos e produtos téxicos sdo manipulados apenas por

pessoal responsabilizado para o efeito.

Artigo 18°

Processo Individual da Crian¢a/Jovem

1. Para cada caso de admissdo serd organizado um processo individual, confidencial
contendo os dados pessoais, sociais e familiares, organizado com os seguintes elementos:
eldentificacdo da criangafjovem;

eNidmero de processo Interno;

sNimero de Processo de Promocéo e Protecao;

eFicha do processo de admissdo;

eDocumento sinalizador do pedido de admissao;

sLista de contactos e de pertences da crianga/jovem;

eAvaliacdo diagndstica (sadde, psicoldgica, escolar e familiar);

*Registo de diligéncias e contactos efetuados;

eCorrespondéncia Oficial;

ePlano Sécio-Educativo Individual (PSE!);

ePlano Cooperado de Intervencdo (PCI).

2. Todos os processos individuais respeitam as orienta¢des da Lei n.° 32/2017 de 1 de junho,
artigo 5.2 onde refere “é interdita a reprodugdo do cartdo de cidaddo em fotocépia ou
qualquer outro meio sem consentimento do titular, salvo nos casos expressamente previstos

na lei ou mediante decisdo de autoridade judiciaria”.

13
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Artigo 19°
Deposito e Guarda dos Bens das Criancas/Jovens

Na fase de acolhimento sdo registados os bens que acompanham o menor numa ficha de

pertences, ficando os objetos de maior valor com a Diretora do Equipamento.

Artigo 20°

Lista de Espera
A gestdo de vagas € realizada pela Dire¢do e Equipa Técnica da resposta social em estreita

articulagdo com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Braganga.

Capitulo 11

INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 21°

Instalacoes
1. O Centro D. Abilio Vaz das Neves situa-se na Rua D. Abilio Vaz das Neves n.° 44 na cidade
de Macedo de Cavaleiros e as suas instala¢des sao compostas por um edificio que estd
dividido em 4 blocos, criado especificamente para os fins a que se propde, enquanto
estabelecimento coletivo.

2. Instalagdes do Centro:

a. O Espaco de Alojamento comporta os espacos necessarios ao desenvolvimento e
quotidiano do Lar e constitui-se por dreas funcionais e especificas que obedecem a
funcionalidade, conforto e privacidade, nas zonas de intimidade, nomeadamente a dos
quartos.

b. As dreas funcionais sdo:

- Area de acesso/rececio;

- Area de atividades;

14
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- Area de convivio/Estar;

- Area de quartos;

- Area de higiene;

- Area de visitas;

- Area de Servico de Apoio;

- Area para pessoal em Servico.

3. A Casa de acolhimento € constituida por seis familias: a Familia Acolhimento, Alegria,
Amizade, Sinais de Esperanga, Renascer e Paz e Bem.

a. Cada familia é constituida por quatro quartos de duas camas, um de quatro camas
estando equipados e adaptados com duas casas-de-banho comuns e outro com casa de
banho privativa para a Irma religiosa responsavel pela Familia. Cada familia tem capacidade
para acolher 12 criancasfjovens, que sdo distribuidas em fun¢do da idade, sexo, afinidade,
parentesco e conveniéncia.

b. A Familia Acolhimento estéd adaptada as criangas mais novas, tem ainda uma copa e um
espaco exterior.

c. A Familia Paz e Bem estd destinada aos gabinetes técnicos e servicos de apoio.

4. As criancas e jovens colaboram no arranjo e manutencdo do alojamento, sob orientagdo
das colaboradoras, em fung¢do da sua idade, capacidade, caracteristicas, mas sempre no

sentido de valoriza¢do, autonomia e participagdo da vida didria da institui¢do.

5. A Area de Atividades e de Estar destinada as criancas e jovens € constituida por uma Sala
de ATL, Salas de Estudo, Sala de Informética, Sala de Formacdo, Sala de Trabalhos Manuais,
Sala de Convivio com Televisdo e Matrecos, Biblioteca, Campo Polidesportivo e Parque

Infantil.

6. A Instituicdo dispde ainda de Refeitdrio, Copa e Cozinha Geral, bem como uma cozinha

regional.
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Artigo 22°

Horario de Funcionamento
O Centro € um equipamento em funcionamento 24hoo por dia, durante todo o ano, tendo
cobertura presencial técnica entre as 9h30 e as 19hoo e a cobertura total (em regime de

turnos) por parte da equipa educativa.

Artigo 23°

Entrada e Saida de Visitas

1. Entrada de visitas dentro no Centro:

—As visitas as criancas/jovens por familiares podem decorrer entre as 9.30h e as 18.00h, de
Segunda a Domingo, sem prejuizo do normal funcionamento da instituicdo e sempre que
ndo sejam postas em causa as atividades escolares ou do dia-a-dia da crian¢afjovem. As
visitas deverdo ser acordadas previamente com a Presidente da Dire¢do do Centro ou um
elemento da Equipa Técnica, sempre de acordo com as diretrizes apontadas pela entidade
sinalizadora e responsavel pela medida de acolthimento;

— A Institui¢do reserva-se o direito de ndo permitir comportamentos que ponham em causa
o bem-estar e seguranga das criangasfjovens, bem como as rotinas diarias;

—Na Institui¢do existem instrumentos de registo diario: o registo de ocorréncias e o registo

de visitas/contactos.

2. Saida dos residentes para visitas fora do Centro:

—0Os fins-de-semana efou periodo de férias da crianga/jovem com a familia biolégica ou
figura de referéncia sdo definidos no Acordo de Promogao e Protegdo;

—Apds uma anadlise diagndstica e acompanhamento da situag¢do familiar da crianga/jovem,
podera ser equacionada a alteragdo do regime de visitas da crianga/jovem ao domicilio dos
familiares, sempre que o bem-estar e a seguranca da crianga/jovem estiverem em causa,

sendo de imediato comunicado as entidades responsdveis pela medida de acolhimento.
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Artigo 24°
Refeicdes
1. As refeicdes realizam-se em horario pré-estabelecido, em local destinado para o efeito:
—Criancas até aos 6 anos: na copa da Familia de Acolhimento;
— A partir dos 6 anos: no refeitdrio.
2.Todas as refei¢bes sdo acompanhadas por colaboradores;
3. A ementa encontra-se afixada em lugar visivel e procura responder as necessidades
alimentares das criancasfjovens.
3. Hordrio das refeicdes:
Dias Uteis
Pequeno-Almo¢o 7.30 h-8.00 h
Almogo 12h00 -14hoo
Lanche 16h30-17.00 h17.00 h-18.00 h
Jantar 19.00 h-20.00 h
Ceia21.00h-21.30h
Fins-de-semana, Feriados e Férias
Pequeno-Almoco 9.00 h-10.00 h
Almoco 12h30 -14ho0
Lanche 16h30 - 17.00 h
Jantar19.00h-20.00h

Ceia 21.00h-21.30h

Artigo 25°
Atividades [ Passeios e Deslocac¢oes

As atividades e passeios sdo programados através da realizagdo de um plano anual de

atividades.
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Artigo 26°

Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste servico encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicagdo do nimero de recursos humanos (Dire¢do Técnica, Equipa Técnica, Equipa
Educativa, Equipa de Apoio e Voluntdrios), formacdo e conteldo funcional, definido de

acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

Artigo 27°
Direcdo

A Direcdo é constituida por cinco membros: Presidente, Secretdrio, Tesoureiro e dois
vogais.
O Centro estd sob a dependéncia da Diregao, a quem compete gerir e fiscalizar o respetivo
funcionamento, bem como nomear e contratar todo o pessoal, com a ajuda da Direcao
Técnica.
Compete a dire¢8o gerir o centro e representd-lo, assegurar a organizagdo e o
funcionamento dos servicos, elaborar anualmente o relatério de contas de geréncia, bem
como o orcamento e programa de acdo, elaborar e manter atualizado o inventario do
patriménio do centro, deliberar sobre aceitacdo de herangas, legados e doag¢bes, em
conformidade com a legislagdo aplicavel, providenciar sobre fontes de receita do centro,
organizar o quadro de pessoal, aprovar toda a documentac¢do a afixar, nomeadamente os
procedimentos da gestdo da qualidade manter em seu poder bens e valores do centro,
celebrar acordos de cooperacdo e zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos e das
delibera¢des dos corpos gerentes.
Compete ainda a Presidente da Direcdo:
a) Superintender na administracdo do centro, orientando e fiscalizando os respetivos
servicos;
b) Convocar e presidir as reunides da direcdo, dirigindo os respetivos trabalhos
¢) Promover o voluntariado na perspetiva do apoio as criangas e jovens em dreas
diversificadas conforme as suas necessidades e as do Centro;

d) Promover a¢ées de formag&do destinadas aos voluntdrios;
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e) Cumprir e fazer cumprir a legislacdo em vigor para o acolhimento residencial, bem como
o Regulamento interno, assim como a elaborag¢ao, implementag¢do e atualizagdo do Plano
de Seguranga, Higiene Alimentar e Limpeza das Instalag¢bes;

f) Promover a implementacdo do projeto de seguranga das instalagdes e do plano de
emergéncia;

g) Avaliar o desempenho dos colaboradores, em articulagdo com a Direcdo;

h) Fomentar o intercdmbio com outras Institui¢des a nivel nacional e internacional,

i) Zelar pela boa utilizacdo do Livro de Ocorréncias e circulagdo de informagao;

j) Promover a valorizacdo das competéncias dos profissionais nas dreas de formagdo
humana, de cultura institucional soliddria e formacdo técnica especifica, na dtica de

potenciar a qualidade da intervencdo;

Artigo 28°

Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal é constituido por trés membros, um presidente e dois vogais. Compete ao
conselho fiscal vigiar pelo cumprimento da lei e dos estatutos, exercer a fiscalizagdo sobre a
escrituracdo e demais documentos do centro, emitir parecer sobre o relatério e contas de

geréncia, bem como sobre o orcamento.

Artigo 29°
Direcdo Técnica
A Direcdo Técnica deste servico compete a um técnico da drea das ciéncias sociais e

humanas, cujo nome, formacdo e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Artigo 30°
Competéncias da Dire¢ao Técnica

a) Coordenar a elaboracdo do Plano de Atividades, fazer a sua monitoriza¢ao, bem como o

respetivo Relatério;

19



Cédigo Mod.10PGOo1-CAR-1

REGULAMENTO INTERNO |

Ceriro Social N° § de Fafima Pagina 20 de 33
~cETTTr—

b) Programar, definir, coordenar, supervisionar e avaliar todas as atividades a desenvolver
no estabelecimento, garantindo a qualidade, zelando pela criagdo e manuten¢do de um
ambiente relacional saudavel entre todos os intervenientes;

) Colaborar na selegao, admissao e integragdo do pessoal;
d) Elaborar os hordrios do pessoal de acordo com o horério padrdo definido superiormente,
tendo sempre em consideracdo as reais necessidades das criancas e jovens acolhidas;

e) Convocar, dinamizar e coordenar as reunides da equipa técnica, equipa educativa e
equipa de apoio, no sentido de promover a partilha de informacdo, bem como a ado¢do de
estratégias de intervencdo concertadas;

f) Colaborar com a Dire¢do na conserva¢do, manutencdo e rentabilizacdo das instalagdes,
equipamentos e outros bens afetos a Instituigao;

g) Fomentar a participa¢do dos recursos humanos no levantamento de necessidades de

formacao;

No que concerne a interven¢do técnica junto das criancas e jovens e das suas familias:
a) Supervisionar o acolhimento e acompanhamento das criancas e jovens;
b) Assegurar que cada crianca e jovem tenha o seu projeto de vida definido em tempo i,
promovendo a sua dinamiza¢do e consequente execu¢do, em estreita articulagdo com a
entidade responsdvel pelo acompanhamento da execu¢do da medida ‘“acolhimento
institucional”, sempre que esteja designada e for exterior a equipa técnica do Centro;
c¢) Dar conhecimento a entidade responsavel pela aplicacdo/acompanhamento da medida,
consoante o caso concreto nos prazos previstos ou sempre que ocorram factos que
justifiquem, dos elementos necessarios a avaliacdo da execuc¢do da medida;
d) Dar conhecimento a entidade competente:

edas situagdes de facto que justifiquem regulagdo ou alteracdo do regime do
exercicio do poder paternal, a inibicido do poder paternal, a instaura¢do da tutela ou a
adoc¢do de qualquer providéncia civel.

edas situacbes em que se verifique perigo atual ou eminente para a vida ou
integridade fisica da crianga ou jovem e haja oposicdo clara dos detentores do poder
paternal para uma intervenc¢do que a afaste desse perigo, sem prejuizo das providéncias

imediatas para a protegdo da crianga;
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eda existéncia de condi¢Oes para a cessagdo da mesma, bem como garantir o
acompanhamento da situa¢do e a transi¢do para outra medida, nomeadamente em meio
natural de vida, acionando os apoios necessdrios a concretizagdo da mesma, na
comunidade.

e) Articular com as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, com as
comissoes de prote¢do de criangas e jovens e com os tribunais;

f) Proporcionar as criangas e jovens a satisfacdo das suas necessidades, acionando os meios
que permitam a sua valorizagdo pessoal e social, orientando as suas vidas numa perspetiva
bio-psico-social;

g) Proporcionar as criancas a satisfacdo das suas necessidades criando, tanto quanto
possivel, condi¢des préximas de um ambiente familiar equilibrado;

h) Articular com as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, com as
comissdes de protecdo de criangas e jovens e com os tribunais, visando a dinamizagdo da
intervencao que para cada situacdo se impuser,;

i) Articular com os servicos da comunidade;

i) Promover a participacdo das familias no projeto de promoc¢do e protecdo das criangas e
jovens;

k) Autorizar a saida e visitas de familiares, nos termos definidos em acordo de promog&o e
prote¢do ou decisdo judicial, voluntarios e amigos das criangas e jovens;

[) Assegurar a defini¢do e execu¢do dos planos socioeducativos individuais e planos
cooperados de intervengdo garantindo, por todos os meios, que o principio de intervencdo
minima seja cumprido;

m) Ser um modelo de referéncia e dar o exemplo enquanto pessoa bem formada,
equilibrada e Gtil a sociedade;

n) Manter sigilo das informagdes relativas as criangas dentro e fora da instituicdo;

o) Dar conhecimento a entidade competente das situa¢Ges de facto que justifiquem a

regulacdo ou alteracdo

21



Cédigo Mod.10PGo1-CAR-1

REGULAMENTO INTERNO

Centr Socal N S de Faim Pigina | 22de33

eei [ Ao Vir 325 s -

Artigo 31°
Equipa Técnica
A Equipa Técnica € constituida por profissionais na drea do Servico Social da Psicologia e da

Educagdo Social.

Artigo 32°

Competéncias da Equipa Técnica
a) Promover o acolhimento da crianca e jovem em conformidade com os direitos e deveres
da mesma, proporcionando-lhe a aten¢do que este momento particular exige;
b) Elaborar, avaliar e executar o Plano Socioeducativo individual e o Plano Cooperado de
Intervengdo;
¢) Elaborar e orientar a concretizagdo do Projeto de Promocgdo e Prote¢doda crianga ou
jovem, envolvendo-a desde logo, estimulando a sua participagd@o ativa, bem como a sua
familia, sempre que possivel;
d) Incentivar a participagdo das familias das criangas nos Projetos de Promoc&o e Prote¢do
das mesmas, estimulando a sua interveng¢do nos atos e atividades significativas para as
criangas e jovens;
e) Sistematizar a observacdo das visitas;
f) Reunir, periodicamente e de forma regular, para refletir sobre as prdticas, e estratégias e
metodologias adequadas, que contribuem para o desenvolvimento das ac¢Ges e atividades;
g) Colaborar na concecdo, elaboragdo e avaliacdo do Plano de Atividades;
h) Assegurar o cumprimento dos prazos fixados no acordo de promog&o eprotecdo ou na
decisdo judicial;
i) Enquadrar, acompanhar e avaliar o pessoal voluntdrio e respetivas atribui¢des;
j) Ser responsavel no cumprimento dos horarios e tarefas que lhe estdo atribuidas;
k) Manter sigilo das informagdes relativas as criangas dentro e fora da Instituicao;
1) Ser modelo de referéncia e dar o exemplo, enquanto pessoa bem formada, equilibrada e

Gtil a sociedade;
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m) Informar a Presidente e o Diretor Técnico sempre que surjam factos relevantes que
sejam conducentes a modificacdo das medidas aplicadas, ou que evidenciem perigo para a
vida ou integridade fisica da crianca, ...

n) Articular com os parceiros envolvidos, o regresso da crianc¢a ao seu meio natural de vida,
efetuar a preparacdo com a familia e a crianga, tendo por objetivo a concretiza¢do do
mesmo, assim como efetuar o acompanhamento desta situacdo durante o tempo

necessario, nomeadamente, quando a intervencdo junto da familia for da sua competéncia.

Do(a) Técnico(a) de Servico Social:
a) Avaliar a situagdo sociofamiliar de cada crian¢a ou jovem acolhido;

b) Contribuir para o desenvolvimento de cada crianga ou jovem e das suas familias, visando

uma progressiva capacitacdo para uma adequada interacdo familiar e social;
¢) Organizar os requisitos necessérios para a legalizagao das criangas;

d) Acompanhar o processo de safda de criangas e jovens tendo em conta a sua integragdo

social, estabelecendo contactos inter-institucionais;

e) Elaborar relatdrios integrados contando com os contributos relativos a avaliagdo

sociofamiliar, pedagdgica, de salide e de observagdes e avalia¢des psicolégicas;

f) Contribuir sempre que seja considerado mais adequado, para que se mantenha e
fortalega desde o inicio o espago afetivo da crianga ou jovem no grupo familiar, e se
desenvolva a co-responsabiliza¢do deste no esfor¢o desenvolvido durante o periodo de

separacdo;

g) Colaborar com elementos do diagndstico e progndstico da evolugdo sociofamiliar, para a
identificacdo, na equipa técnica e educativa, do projeto de vida mais adequado no sentido

de garantir a crianga a promocdo e protecdo dos seus direitos;
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h) Apoiar as familias na identificacdo das suas dificuldades, potencialidades e direitos, na
tentativa de resolugao de problemas e disfun¢bes que mais diretamente afetem as suas
criangas, ou no reconhecimento e aceitacdo das alternativas mais adequadas ao

desenvolvimento equilibrado destas;

i) Informar as familias sobre a evolug&o e projetos de vida previsiveis para as suas criancas,
contribuindo para que sejam ouvidas e envolvidas, nos graus possiveis e desejiveis de
cooperacao e responsabilizacdo, nas decisdes e em todas as atividades significativas para

elas;

j) Apoiar os jovens no seu processo de autonomizagdo, sempre que possivel
articuladamente com os outros interventores na rede de que fardo parte, ajudando-os a
desvincularem-se da Instituicdo bem como assumirem responsavelmente a sua vida, de

acordo com as suas capacidades e grau de maturidade;

k) Colaborar na caracteriza¢do da realidade social geradora de situa¢bes de risco para as
criancas, de forma a contribuir para a criacdo de respostas mais eficazes no campo da

prevencdo e do tratamento;

I) Prestar a sua colaboracdo aos drgdos judiciais e ndo judiciais responsdveis por
decisdes/delibera¢bes relativas as criancas e jovens, no ambito da sua competéncia

salvaguardando os principios deontoldgicos profissionais;

Do(a) Psicélogo(a):

a) Recolher os dados anamnésicos para uma reconstituicdo, da forma mais detalhada

possivel, da histdria de vida de cada crian¢a/jovem;

b) Realizar observacdo/avaliagdo psicolégica e eventuais propostas de sinalizagdo,
encaminhamento para exames complementares de diagndstico e ou para recursos

especializados, de todas as criangas e jovens acolhidos;
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¢) Dinamizar grupos de criancas e de jovens para discussdo de diversas tematicas, com o
objetivo de promover competéncias pessoais, sociais e de coesdo do grupo;

d) Articular com as instituicdes educativas e profissionais, com o objetivo de refletir e

adequar estratégias educativas e de socializagdo a cada uma das criangas ou jovens;
e) Elaborar ou solicitar relatérios psicolégicos sempre que seja necessario;

f) Articular com as equipas de salide mental, que estejam a acompanhar a crianca ou jovem

no sentido de construir estratégias de trabalho conjuntas;

g) Apresentar e refletir sobre a dindmica psicoldgica da crianc¢a ou jovem, junto da equipa

técnica, da equipa educativa e da equipa de apoio;

h) Acompanhar o processo de saida de criancas e jovens tendo em conta a sua integragdo

afetivo-emocional;

i) Contribuir sempre que seja considerado mais adequado para que se mantenha e fortaleca

desde inicio o espaco afetivo da crianca ou jovem no grupo familiar;

j) Colaborar com elementos do diagndstico e do progndstico da evolugdo psicoldgica, para
a identificacdo, na equipa técnica e educativa, do projeto de vida mais adequado ao

desenvolvimento da crianga, garantindo a promo¢&o e protegdo dos seus direitos;

k) Apoiar as familias na identificacdo das suas dificuldades afetivo-emocionais e de
comunicag¢do, promovendo dinamicas terapéuticas, na tentativa de resolu¢do de problemas
e disfun¢bes que mais diretamente afetam as suas criangas ou no reconhecimento e

aceita¢do das alternativas mais adequadas ao desenvolvimento equilibrado destas;

I) Promover, em articulacdo com a equipa educativa, uma interven¢do reparadora e

terapéutica na resolugdo de conflitos intra e interinstitucionais.

Do(a) Educador(a) Social:
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a) Acompanhar diretamente a crianca e jovem no seu percurso, desde a admissdo até a

saida;
b) Desenvolver um relacionamento préximo e individualizado com as criangas e jovens;

¢) Proporcionar um ambiente de seguranca, harmonia, ajuda e convivéncia, baseada no

respeito mutuo, na confianca e comunicagdo;

d) Proporcionar o apoio necessdrio a todas as criancas e jovens para que as mesmas
compreendam o seu acolhimento, e entendam as regras da Instituicdo, assim como os seus

direitos e deveres;
e) Promover o desenvolvimento integral da crianca ou jovem;
f) Fomentar nas criancas e jovens competéncias para viverem em sociedade;

g) Estimular e incentivar nas criancas e jovens o gosto pela participacdo em atividades

escolares, profissionais e extra escolares;

h) Participar nas reuniGes escolares, tendo como objetivo o acompanhamento e avaliagdo
da situagdo escolar da crianca ou jovem bem como delinear estratégias conjuntas que

sejam conducente a sua integracdo social e profissional;

i) Acompanhar as relacdes familiares das criancas e jovens acolhidas, desde a admissdo a

saida;

j) Elaborar em conjunto com os restantes elementos da equipa técnica os Planos especificos
de interven¢do para cada uma das criangas e jovens, de acordo coma sua maturidade, com

vista a aquisi¢do de competéncias sociais e pessoais e consequente integragdo social;

k) Elaborar relatérios pedagdgicos sempre que se considere necessdrio, integrando os

contributos pedagdgicos que interessar a cada caso;

[) Apoiar a equipa educativa de forma a garantir o bom funcionamento da Instituicdo.
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Artigo 33°
Equipa Educativa

A Equipa Educativa é constituida por profissionais na drea Educagao.

Artigo 34°
Competéncias da Equipa Educativa

1. Auxiliar e colaborar nas rotinas didrias das criangas: alimentagao, higiene, sono, tempo de
lazer, deslocacdo a escola;

2. Organizar e tratar a roupa de cada crianca e zelar pela arrumacdo dos respetivos
armarios;

3. Informar o Diretor Técnico sobre o trabalho desenvolvido e as necessidades da Casa;
4. Elaborar em conjugac¢do com a Dire¢do Técnica planos de atividades, colaborando com

estes em todas as atividades que lhe sejam designadas.

Artigo 35°

Equipa de Apoio

A Equipa de Apoio € constituida por profissionais das areas da restauracdo, limpeza e

higiene das instalagdes.

Artigo 36°
Competéncias da Equipa de Apoio
1. Limpar e arrumar toda a casa e espagos exteriores;
2. Distribuicdo de roupas pelas Familias;
3. Colaborar nas refeicdes;
4. Refeitdrio, Cozinha e Copa;
5. WG
6. Jardins e patios exteriores;

7. Animais;
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8. Despensas e Anexos;

9. Horta e Jardins

Artigo 37°

Intervenc¢ado dos Voluntarios
1. Os Voluntarios podem colaborar nos trabalhos desenvolvidos no Centro D. Abilio Vaz das
Neves, apoiando nas seguintes dreas:
a) Acompanhamento Escolar;
b) Logistica de funcionamento;
¢) Ocupacdo de tempos livres;
d) Celebragdo de datas festivas;
e) Acompanhamento Médico;

f) Outros a acordar com os voluntarios.

2. A colaborag¢do do voluntariado poderd ser permanente ou esporadica. Em qualquer caso
o seu trabalho sera orientado pelo Diretor Técnico. O Plano de voluntariado encontra-se

disponivel para consulta.

Artigo 38°
Interven¢do da Comunidade/Parcerias
O Centro mantém parcerias com diversas entidades privadas e publicas que nos ajudam a
concretizar alguns objetivos, nomeadamente nas areas da educacdo, saude, formacdo

profissional e sociocultural.
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Capitulo IV

DIREITOS E DEVERES
Artigo 39°
Direitos da Crian¢a/Jovem Institucionalizada
A crianga/jovem institucionalizada tem os seguintes direitos:
eManter regularmente, e em condi¢Ges de privacidade, contactos pessoais com a familia e
com pessoas com quem tenha especial relacdo afetiva sem prejuizo das limita¢cSes impostas
por decisdo judicial ou pela comissdo de prote¢do de criancas e jovens;
eReceber uma educagdo que garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade e
potencialidades, sendo-lhe assegurada a prestacdo dos cuidados de saude, formagdo
escolar e profissional e a participagdo em atividades culturais, desportivas e recreativas;
eUsufruir de um espago de privacidade e de um grau de autonomia na condugdo da sua vida
pessoal, adequado a idade e situacdo;
eReceber dinheiro de bolso, pontualmente, tendo por base o seu nivel etario.
eAinviolabilidade da correspondéncia;
eN&o ser transferido da instituicdo, exceto quando essa decisdao corresponda ao seu
interesse;
eContactar com garantia de confidencialidade, a Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens, o Ministério Publico, o Juiz e o seu advogado;
* Ser ouvido e participar ativamente, em funcdo do seu grau de discernimento, em todos os
assuntos do seu interesse, que incluem os respeitantes & defini¢do e execugdo do seu
projeto de promogdo e protecdo e ao funcionamento da institui¢do;
¢ N3o ser transferido da casa de acolhimento, salvo quando essa decisdo corresponda ao
seu superior interesse;
® Ser acolhido, sempre que possivel, em casa de acolhimento préxima do seu contexto
familiar e social de origem, exceto se o seu superior interesse o desaconselhar;
e N3o ser separado de outros irmdos acolhidos, exceto se o seu superior interesse o

desaconselhar.
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Artigo 40°
Deveres da Crianca/Jovem Institucionalizada

Os deveres da crianga/jovem institucionalizada sdo:
®Respeitar os colegas e funciondrios da Instituicdo;
*Respeitar o espaqo, bens da Instituicdo e de outrem;
eColaborar com os mais novos;
*Cumprir os hordrios e regras estabelecidas pela Institui¢do;
eCumprir as obriga¢des escolares e profissionais; ser assiduo e responsavel pelo material
escolar;
» Cuidar da sua higiene e da sua apresentagdo e manter limpos e organizados os objetos de
uso individual;
® Cumprir as tarefas diarias pré-definidas no mapa das atividades do dia-a-dia da institui¢ao;
e Conhecer e por em pratica s normas de boa educag¢éo e de convivéncia com os outros;
eColaborar nas atividades da unidade familiar; bem como nas atividades propostas pela
Instituicdo

sN3o se ausentar da Institui¢do sem autorizacdo prévia da Presidente efou Equipa Técnica.

Artigo 41°

Direitos da Familia
A familia tem os seguintes direitos:
sVisitar e contactar a criancafjovem desde que tais medidas estejam contempladas no
Acordo de Promogdo e Protecdo, que ndo se revelem prejudiciais ao seu bem-estar e de
acordo com os hordrios estabelecidos com a Instituicdo sem prejufzo das atividades
escolares ou outras das criangas/jovens;
sLevar a criangafjovem de fim-de-semana ou de férias, segundo hordrios pré-estabelecidos
e desde que estabelecido no acordo;
eTomar conhecimento das regras de funcionamento da Instituicao;
e Participar, apoiar, incentivar e colaborar na elaboracdo e implementagdo do projeto de
vida da criancafjovem;

e Ser informado, sempre que solicitar, dos assuntos relacionados com o seu educando;
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Artigo 42°
Deveres da Familia
¢ Respeitar as normas e regras de funcionamento da Institui¢ao;
¢ Colaborar com a Instituicdo na educacdo da criancafjovem;
¢ N3o dar ao seu educando objetos de valor ou dinheiro, sem autorizacdo da Presidente;
¢ Fornecer toda a documentacgdo da crianga/jovem;
e Pagar uma comparticipag¢do financeira, sempre que tal estiver previsto no Acordo de

Promocao e Prote¢do.

Artigo 43°
Direitos dos Colaboradores
a) Ser tratado com dignidade e respeito;
b) Ter as condicbes necessdrias para o exercicio das suas fun¢Ges
¢)Beneficiar de todas as regalias sociais e juridicas no ambito laboral, de acordo com a sua

situacdo e fungbes e de acordo com a legislacdo em vigor.

Artigo 44°

Deveres dos Colaboradores
a) Respeitar e tratar com urbanidade a entidade Patronal;
b) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade e exercer com zelo e dedicagdo a
sua funcao;
¢) Manter sigilo sobre acontecimentos ou eventualidades ocorridas no Centro;
d) Zelar pela preservacdo e uso adequado dos bens, instalacbes e equipamentos da
Instituicdo;
e) Contribuir para a otimiza¢do da qualidade dos servicos;
f) Zelar pela sua seguranca e salde, submetendo-se aos exames promovidos pela entidade

patronal.
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Capitulo V

DISPOSIGOES FINAIS
Artigo 45°
Disposi¢oes Finais

1. O presente regulamento sera objeto de altera¢do ou revoga¢ao sempre que as normas
superiores o exijam ou interesses internos da InstituicGo o justifiquem, e dele serdo
considerados nulos e de nenhum efeito quaisquer disposi¢des que restrinjam ou violem
disposi¢bes contidas em diplomas com forga legal;
2. Com a aprovacdo do presente regulamento revoga-se qualquer outro documento

interno, anterior, versando as matérias aqui tratadas;

Artigo 46°
Cessacao da Prestacdo de Servicos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador
Nos termos da lei n.° 147/99 de 1 de setembro, a cessa¢do da prestagdo de servicos acontece
sempre que os Tribunais ou ComissOes de Prote¢do de Criangas e Jovens assim o
determinem, mediante altera¢do de medida. Também se procede a cessagdo de presta¢ao
de servicos quando o menor atinge os 18 anos, ou em caso de pedido por parte destes de

prolongamento de medida, aos 21 anos.

Artigo 47°
Livro de Reclamacdes
Nos termos da legislacao em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamacgdes, que
podera ser solicitado junto da Diretora do Centro, sempre que desejado.
A Instituicdo dispde de um guia de procedimentos sobre a metodologia de reclamagdes e

sugestdes apresentadas.
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Artigo 48°

Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor a 16 janeiro de 2019, depois de aprovado pela

Diregdo da Institui¢do.

A Presidente do Centro D. Abilio Vaz das Neves

(Amélia d¢’Nascimento Morais)
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